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RESOLUCION N° *
CORRIENTES, 28 ABR. 70

VISTO

El Expediente N° 07-00949/23 por el cual la Secretaria Académica E.E. (Dra.) Laura
Itati GIMENEZ, eleva para su consideracion el programa de la Asignatura “Gestién Integral
de la Calidad™, de la Carrera Ingenieria Industrial, y

CONSIDERANDO

Que dicho programa fue analizado por la Comision de Gestién y Evaluacion
Curricular de Ingenieria Industrial con sugerencias de modificacion las cuales fueron
incorporadas.

Que la Comision de Ensefianza acepta las modificaciones presentadas.

Lo resuelto en la sesion del dia 28 de abril de 2023.

Por ello;

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa de la Asignatura Obligatoria “Gestion Integral de la
Calidad”, de la Carrera Ingenieria Industrial que, como anexo, forma parte integrante de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- Registrese, notifiquese y archivese.
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PROGRAMA
Gestion Integral de la Calidad

FACULTAD: Ciencias Agrarias — Universidad Nacional del Nordeste
CARRERA: Ingenieria Industrial

ASIGNATURA: Gestion Integral de la Calidad

BLOQUE: Tecnologias Aplicadas

ANO CURSADO: 5° Afio — 1° Cuatrimestre

DURACION DEL CURSO: Cuatrimestral CARGA

HORARIA: 64 horas

CARACTER: Obligatoria.

MODALIDAD: Tedrico — Practico.

1. OBJETIVO GENERAL
Identificar e interpretar elementos de los diferentes modelos de gestion de la calidad

para definir y establecer el impacto de las actividades industriales sobre los
ecosistemas y la sociedad en general.

2. CONTENIDOS

UNIDAD N°1:

Concepto y filosofia del TQM. Evolucién: control de calidad, aseguramiento de la calidad y
calidad total. Paradigmas y cambios. El concepto integral de calidad y la competitividad.

UNIDAD N° 2:

Gestion de calidad en la empresa. Enfoque a procesos. Herramientas de la calidad. Mejora
continua. Circulos de Calidad.

UNIDAD N°3:

Aseguramiento de la calidad. Modelo de gestion total de la calidad. ISO 9001:2015.

UNIDAD N° 4:
Auditorias de Calidad. Proceso de Certificacion. Mejora Continua.
UNIDAD N°S:

Integracion de instrumentos de gestion empresarial. ISO 14001. Otras herramientas de
gestion ambiental. Etiquetado ambiental. EIA.
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UNIDAD N° 6:

Legislacion y Normas. Buenas Practicas de manufactura. Andélisis de riesgos y puntos
criticos de control (HACCP). Metodologia de las 5 S.

UNIDAD N°7:
Control estadistico de procesos. Costo de la Calidad.

4. Modalidad de Actividades de Aprendizaje
Clases Teorico-Practicas.
Exposicion dialogada de los temas
Anélisis de casos practicos.
Orientacidn y guia personalizada en la resolucién de casos.

5.  RECURSOS DIDACTICOS.
Los recursos estaran apoyados por los siguientes materiales y herramientas:
Apuntes de catedra y publicaciones especializadas.
Proyeccion de videos, fotografias o imagenes de Internet.
Acceso a paginas Web tematicas.
Uso de software adecuado.
Pizarron, pizarras, hardware, cafidn proyector, etc.

6. SISTEMA DE EVALUACION.

CRITERIOS DE EVALUACION
Que el estudiante logre:

i) La interpretacion y resolucion de fichas casos.

ii) La comprension de la secuenciacion logica de la argumentacion
verbal en las presentaciones y explicaciones orales y escritas.

iii)La conceptualizacién bésica para transferir lo aprendido a nuevas
situaciones.

METODO DE EVALUACION

La Evaluacion procesual y continua, consiste en el desarrollo de procedimientos de
Certificacion de Calidad, completando todos los formularios de gestiéon de la calidad que
pueden hacer, segin ISO 9001.

Promocién: directa sin examen final, el alumno debera:

> Registrar un 85 % de asistencia a clases tedricas y préacticas.

> Obtener una calificaciéon de por lo menos seis (6) en la Certificacion de
Calidad completa.

> En caso de obtener una calificacion inferior a 6 tendra la opcion de recuperar

realizando otro trabajo de Certificacion de calidad o de recursar la
asignatura.
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Barra, Ralph. Circulos de calidad en operacion. Editorial Mc. Graw Hill.

Berry, Leonard; David R. Benuet; Carter W. Brown. Calidad de Servicio. Editorial
Diaz de Santos. BIBLIOGRAFIA.

Drucker, Peter. Administracion y futuro. Editorial Sudamericana.

Deming, Edwards. Calidad, Productividad y Competitividad (La salida de la
crisis). Editorial Diaz de Santos.

Fresco, Juan C. Desarrollo y Gerencia, hacia la Calidad Total. Editorial Macchi.
Ishikawa, Kaoru. ;Qué es el Control Total de la Calidad?. Editorial Norma.
Juran, Joseph M. Manual de control de la calidad. Editorial Revert.

Otero, José Luis. Calidad y las normas ISO 9000. Editorial El Ateneo.

Porter Michael. Ventaja competitiva (Creacion y sostenimiento de un desempefio
superior). Editorial CECSA.

j- Rico Rubén, Jorge Hermida, Antonio Irace. Premio Nacional a la Calidad.
Editorial Macchi.

k. Senlle Andrés.Calidad Total en los Servicios y en la Administracion Publica.
Editorial Gestion. 2000

I.  Tomasini, Alfredo Acle. Retos y riesgos de la calidad total. Editorial Grijalbo.

m. Walton, Mary. Como administrar con el método Deming. Editorial Norma.
Normas
Normas ISO 9000 - ISO 9001 -ISO 9004 -ISO 19011 -ISO 14000 - ISO 14001-
[SO 17025
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